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PASITIKEJIMAS KAIP SOCIALINIS KAPITALAS
Romualdas Buivydas

Filosofas Francis Fukuyama pasitikéjima apibréZia kaip “socialini kapitalg”. Jis teigia, kad stipriu vidiniu
pasitikéjimu pasiZyminc¢ios bendruomenés, visuomenés ir organizacijos turi Zymiai didesnes sékmés galimybes
nei tos, kuriose pasitikéjimo néra. Pasitikéjimas ypac¢ svarbus sudétingose sunkiai prognozuojamose situacijose,
nes jis gali pakeisti racionaliai kuriamas, daznai brangiai kainuojancias, o kartais ir nepatikimas prognozes. O
nepasitikéjimas, atvirkSciai, - didina Zmogiskyjy iStekliy kastus (poreiki), brangina visuomeninés sistemos
funkcionavima. Kai triksta informacijos sprendimui priimti, nepasitikéjimas gali sukelti net visiSka asmeniniy
ar visuomeniniy veiksmy paralyZiy'. Jei visuomenéje sumenksta pasitikéjimas, o tuo padiu ir saugumo jausmas,
daugéja susiskaldymo (vyksta dezintegracija) - visuomené tampa nebe sociumu, o izoliuoty ir isibaiminusiy
individy visuma. Be abejo, baimé gali buti ir Zmones vienijanCiu veiksniu, taCiau atsidurti tokioje
bendruomengje, kur kiekvienas Zmogus potencialiai gali kelti grésme kitam Zmogui, biity menkas malonumas.
“Socialiniai klijai”, kurie padeda Zmonéms biti kartu, tapti savitarpio pagalbos principais besiremianciu
sociumu, yra pasitikéjimas’.

2008 metais Zmogaus studiju centras Lietuvoje vykdé mokslini tyrima’, jo ataskaitoje teigiama “<...>
Sutriko visuomenés nariy bendrumo jausmas, pasitikéjimas kitais visuomenés nariais ir paciy iSrinkta valdZia,
pilietiSkumas, pasitikéjimas bendraja vertybiy sistema.” Nors 2000-2007 metais Lietuvos ekonomika augo —
augo BVP, maZéjo nedarbas, didéjo darbo uZmokestis - taciau visa §i laika toliau augo ir saviZzudybiy skaicius
(auki¢iausias tarp ES $aliy), maZéjo viduting tikétina gyvenimo trukmé (VGT). Idomu paminéti, kad Zmogaus
studijy centro parengtoje ataskaitoje pateikiami TNS Gallup Omnibus tyrimo rezultatai rodo, jog net 56 proc.
apklaustyjy manymu per pastaruosius penkerius metus ekonominé situacija pablogéjo (apklausa daryta iki 2008
metais prasidéjusios krizés). Sio tyrimo metu nustatyta, kad gyventojai galvoja, jog Lietuvoje daugéja
nusikaltimy, blogéja politiné situacija. Ataskaitos autoriai teigia, kad Lietuvos visuomenés sveikatos kriz¢ ir su
ja susijes save Zalojan¢io elgesio (SZE) paplitimas gali biiti pakitusios socialinés terpés ir visuomenés
negebéjimo sveikai reaguoti i Sias permainas padarinys.

Labai svarbu, kad pilieciai pasitikéty valstybe ir pagrindinémis jos institucijomis, nes objektyviai ivertinti, ar
gerai valdZia tarnauja Zmonéms, labai sunku. IS visuomenés pozitirio i valdZia ir jos institucijas galima spresti,
ar Zmongs tiki tuo, ka daro ir kalba politikai, kiek aktyviai ir noriai jie sutinka prisidéti prie valdZios sitilomy
idéjy igyvendinimo.

Stebéti ir analizuoti Lietuvos gyventoju pozilirio 1 {vairias institucijas kitima galima remiantis
reprezentatyviy apklausy, atliekamy visuomenés nuomonés ir rinkos tyrimy centro Vilmorus, rezultatais. Sias
apklausas dienrascio ,Lietuvos rytas“ uzsakymu Vilmorus pradéjo vykdyti 1998 metais.

Gyventoju pasitikéjimas Lietuvos institucijomis yra gana Zemas (su keliomis iSimtinis). Pagal
Vilmorus/Lrytas apklausy duomenis 1998-2008 metais, kai augo ekonomika, augo Zmoniy pasitikéjimas Sodra
ir bankais (tai gana objektyvus situacijos vertinimas, kuris smarkiai skiriasi nuo auk$ciau pateikto TNS Gallup
tyrimo duomeny, kur gyventojai bendra ekonomikos situacija, tikétina, vertina gana subjektyviai). Taciau nieko
nuostabaus, kad prasidéjus ekonomikos krizei (2008 m. pabaigoje) pasitikéjimas ir Sodra, ir bankais gerokai
nukrito (Zidr. paveiksla).

1998-2010 metais taip pat iSaugo pasitikéjimas kariuomene ir policija. Pasitikéjimas Siomis jégos
struktiiromis krizés metu mazai keitési, skirtingai nei Sodra ar bankais, - kariuomene §iek tiek sumazéjo, o
policija — net iSaugo (Zitir. paveiksla).

1998-2010 metais sumazéjo pasitikéjimas sveikatos apsauga, Ziniasklaida, Svietimu, konstituciniu teismu,
savivaldybémis, valstybés kontrole, teismais. Per visa aptariamaji laikotarpi didelio pilieCiy pasitik&jimo
neturéjo nei Seimas, nei Vyriausybé - pasitikéjimas Vyriausybe tik kelis kartus virSijo 30 proc., o 2010 mety
lapkriti nukrito iki 9,3 proc., pasitikéjimas Seimu né karto nevir§ijo 20 proc., o 2010 mety lapkriti nukrito iki
Zemiausio lygio per visa laikotarpi - 3,2 proc. Dar maziau Lietuvos gyventojai pasitiki partijomis — per 1998-
2010 metus pasitikéjimas né karto nevirsijo 10 proc., o 2010 mety lapkriti jis pasieké pati Zemiausia 2,4 proc.
lygi.

' Pagal Lars Svendsen. Philisophy of Fear. 2008.

* Pagal Lars Svendsen. Philisophy of Fear. 2008.

? Taikomojo mokslinio tyrimo ,.Nesaikingo alkoholio vartojimo neigiamos jtakos Lietuvos konkurencingumui maZinimo
galimybiy identifikavimas* ataskaita. Tyrima atliko UAB Zmogaus studijy centras. Vilnius, 2008.
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Pasitikéjimas institucijomis. SODRA
Vilmorus/LRytas apklausy duomenys
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Placiau paanalizuokime, kaip Salies gyventojai pasitiki sveikatos apsauga.

Sveikatos sektoriuje pasitikéjimas ypa¢ svarbus dél Cia visada egzistuojancios informacijos asimetrijos, t.y.
dél to, kad pacientas, paprastai, turi Zymiai maziau informacijos nei gydytojas.

IS kas ménesi dienrastyje skelbiamy duomeny galima matyti, kad nors pastaruoju laiku nuolat kalbama ir
raSoma, kokia bloga misy sveikatos priezilira, gyventojai sveikatos apsauga vertina labiau teigiamai nei
neigiamai. Teigiamas vertinimas isliko beveik visa 1998-2010 mety laikotarpi (Zitir. paveiksla).

Taip stabiliai teigiamai kaip sveikatos apsauga Lietuvos gyventojai vertina tik dar kelias institucijas —
baznycia (iki 2010 m. liepos ), Ziniasklaida, prezidenta (iSskyrus R. Pakso prezidentavimo laikotarpi) ir véliau
apklausose atsiradusias Svietimo ir konstitucinio teismo institucijas. AuksCiausig pasitikéjimg gyventojai
iSreiskia nuo 2007 mety lapkricio apklausose pradétiems vertinti ugniagesiams gelbétojams.
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Pasitikéjimas institucijomis. SVEIKATOS APSAUGA
Vilmorus/LRytas apklausy duomenys
70

Procentas

10

2000.05
2000.09
2001.01
2001.04
2001.07
2001.11
2002.02
2002.05
2002.09
2002.12
2003.03
2003.06
2003.10
2004.01
2004.04
2004.07
2004.11
2005.02
2005.05
2005.09
2005.12
2006.03
2006.06
2006.10
2007.01
2007.04
2007.07
2007.11
2008.02
2008.05
2008.09
2009.01
2009.04
2009.07
2009.11
2010.02
2010.05
2010.09

‘+ Pasitiki (%) —— Nepasitiki (%) =3 per. Mov. Avg. (Pasitiki (%)) =3 per. Mov. Avg. (Nepasitiki (%)) Linear (Pasitiki (%)) Linear (Nepasitiki (%))

* - Paveikslo duomenys atnaujinti remiantis 2010 mety lapkriti dienrastyje “Lietuvos rytas” paskelbtais
apklausos duomenimis

Viena i§ galimy stabiliai teigiamo poZitirio i sveikatos apsauga kaip institucija prielaidy galéty biiti ta, kad
gyventojai Sioje apklausoje vertina ne tiek sveikatos sistema, kiek iSreiSkia savo asmenini pasitenkinima
medicinos paslaugomis ar medikais. Tokia prielaidqa patvirtina ir faktas, kad nepasiseké surasti jokio
apCiuopiamesnio rysio tarp pasitikéjimo sistema pokyCiy ir Ziniasklaidoje skelbiamy skandaly. Ministry kaitos
poveikis pasitikéjimui sveikatos apsauga taip pat gana abejotinas. Sveikatos rodikliai (vidutiné tikétina
gyvenimo trukmé, mirtingumas) tik i§ dalies koreliuoja su pasitikéjimu sveikatos sistema. Taip pat pastebimas
tam tikras pasitikéjimo sveikatos apsauga cikliSkumas susijgs su rinkimais i Seima.

NemaZos itakos gyventoju nuomonés apie sveikatos sistema kitimui galéjo turéti 1998-2003 metais vyke
visuomeninio sveikatos sistemos finansavimo pokyciai. Bet lemiamos reikSmés turéjo ne tiek pati finansavimo
apimtis, kiek pakitusi paslaugy apmokéjimo tvarka. PavyzdZiui, 2000 metais prasidéjes specializuoty sveikatos
priezitiros paslaugy apimciy ribojimas (kvotavimas), Zymus slaugos personalo skaiCiaus ir gulé¢jimo trukmés
ligoninése mazinimas per mediko—paciento kontakta galéjo turéti neigiamos itakos gyventoju nuomonei apie
sveikatos sistema.

Taip pat reikéty atkreipti démesi { pasitikéjimo sveikatos sistema kritimo perioda nuo 2004 mety pavasario
iki 2006 mety pabaigos (ypac ryskus neigiamas poZiiiris fiksuotas nuo 2006 m. geguzés iki 2006 m. lapkricio),
nors tuo metu visuomeninis sistemos finansavimas augo. 2004 metais, Lietuvai istojus i ES, medikams atsivéré
galimybés gauti daugiau informacijos i§ ES Saliy apie ten esamas darbo salygas ir atlyginimus, atsirado
geresnés galimybés iSvykti dirbti | uZsieni. Neabejotina, kad tai turéjo nemaZai jtakos mediky nepasitenkinimo
dél mazy atlyginimy augimui, kuris ypa¢ smarkiai pasireiské po 2006 mety geguzés, kai pasirodé, kad Zadétasis
atlyginimy augimas ne visiems medikams buvo toks, kokio jie tikéjosi. Tikétina, kad butent Siuo laikotarpiu per
mediko—paciento kontakta buvo paskatintas rySkus neigiamas visuomenés poZiiirio i sveikatos sistema augimas.

Tikétina, kad bene stipriausias gyventojuy nepasitikéjima sveikatos apsauga skatinantis veiksnys (stipri
atvirkstiné koreliacija — 0,76) yra augancios namy tkiy iSlaidos sveikatai. Akivaizdu, kad gyventojai privaciy
iSlaidy sveikatai augima vertina neigiamai ir sveikatos politikai { tai turéty atkreipti ypatinga démesi, prie$
apsispresdami jvesti ar nejvesti priemokas paslaugoms, ar padidinti gyventojy asmenines iSlaidas sveikatai per
papildomojo sveikatos draudimo sistemos jvedima.

Dar vienas argumentas, kad pasitikéjimas sveikatos sistema sietinas labiau su mediky darbu, o ne su politiky
veikla — tai sezoninis pasitikéjimo sveikatos sistema jvertinimas. Paskai¢iavus 1998-2010 mety vidutinj,
ménesinj pasitikéjimo sistema ivertinima, gauta kreivé parodo, kad gyventoju pasitikéjimas sveikatos apsauga
sumazéja biitent tada, kai gyventojai maZiausiai serga ir maZiausiai naudojasi sveikatinimo paslaugomis —
vasara. Galime vertinti kaip idomy fakta, kad rudenj ir pavasarj, kai gyventojams dél sezoniniy ligy reikia
mediky pagalbos, visuomené sveikatos apsauga pasitiki daugiau nei vasara, kai Zmonés paprastai yra sveikesni
ir, remdamiesi ne asmenine, o, pavyzdZiui, Ziniasklaidos “patirtimi”, gali suzinoti, kokia “bloga” misy
sveikatos sistema.
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Apibendrinant  galima  teigti, kad
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mety vasari — 33,3 proc. 2010 mety lapkriti pasitikéjimas Ziniasklaida kiek padidéjo ir pasieké 42 proc.

I klausima, kodél gyventojai Zymiai maziau pasitiki Ziniasklaida, gali padéti atsakyti anksc¢iau minétoji 2008
metais Zmogaus studijy centro parengta ataskaita®. Joje teigiama, kad atlike keturiy Lietuvos ir trijy uZsienio
(Lenkijos, DidZiosios Britanijos, JAV) Saliy didZiausiy dienrasciy turinio analize¢, tyrimo autoriai nustaté, kad
pirmuosiuose Lietuvos dienrasciy puslapiuose net 22,8 procento spausdinamy straipsniy buvo apie nelaimes ir
nusikaltimus, tuo tarpu ,,Rzeczpospolitoje” — tik 2,4 proc., ,,The New York Times“ — 2,9 proc. Ataskaitoje
daroma iSvada - “Lietuvos ir uZsienio dienras¢iy turinio lyginamoji analizé parodé, kad atspindédami tikrove
Lietuvos dienrasciai labiau linke pateikti subjektyvia, daZniausiai neigiama nuomong apie Lietuvos
visuomenéje vykstancius procesus. Lietuvos dienras¢iai dazniau apraSo neigiamas emocijas sukelianCius
reiskinius — nusikaltimus, nelaimes. Visa tai ydingo rato (,,save uZprogramuojancios pranasystés®) principu gali
gilinti beviltiskumo ir bejégiskumo nuostatas ir taip pat prisidéti prie SZE paplitimo <...> Kitas skirtumas —
Lietuvos dienrasciai subjektyviau, t. y. pateikdami iSankstini vertinima, pristato Zinias. Tai ypac biidinga
politiniams straipsniams. Net 53,5 proc. tokiy straipsniy antraS$tés buvo su iSankstine neigiama nuostata.
Panaiai neigiamai miisy dienra&iai pristato nelaimes (55,3 proc.) ir nusikaltimus (62,5 proc.)™. Jei atlikto
tyrimo iSvados teisingos, néra ko stebétis, kad pasitikéjimas Ziniasklaida nusmuko taip Zemai (Zidir. paveiksla).

Pasitikéjimas institucijomis. ZINIASKLAIDA.
Vilmorus/LRytas apklausy duomenys
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* Taikomojo mokslinio tyrimo ,,Nesaikingo alkoholio vartojimo neigiamos jtakos Lietuvos konkurencingumui maZinimo
galimybiy identifikavimas* ataskaita. Tyrima atliko UAB ,,Zmogaus studijuy centras®. Vilnius, 2008.

> Lietuvos susinaikinimo fenomenas - praskleista uZdanga. Dr. Gintaras Chomentauskas, dr. Dainius Piras. Psichologija
Tau; 15 Sausis 2009.
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Apbendrinant, bty galima teigti, kad per visa 1998-2010 mety laikotarpi, nepriklausomai nuo to, kokios
partijos buvo valdZioje, i§ esmés maZ&jo gyventojy pasitikéjimas visuomeninémis, gyventojus
atstovaujan¢iomis ir valdZios institucijomis, augo pasitikéjimas tik jégos struktiiromis. Galima daryti iSvada,
kad visa §i laika augant Salies gyventoju palankumui sauguma uZsitikrinancioms institucijoms, gyventoju
pasitikéjimas savo paiy galiomis paveikti Lietuvos politika ir socialing-ekonoming plétra maZéjo. Siai
prielaidai patvirtinti dar karta pasiremsime Zmogaus studijy centro tyrimu, kur sakoma, kad 86,1 proc.
apklausos dalyviy teigé, kad politiniai ir ekonominiai pokyciai Lietuvoje neatitinka gyventojuy nory. Net 80,7
proc. apklaustyjy netikéjo, kad gali “daryti poveiki visuomenés gyvenimui®. Ir kas litidniausia, 63,9 proc.
apklaustyjy patvirtino, kad ,,MaZa prasmés kreiptis { pareigiinus, nes i$ tikryjy jiems nertipi eilinio Zmogaus
problemos”.” Tai yra, daugumai gyventojuy ne tik, kad nepatinka situacija Lietuvoje, bet jie nemato galimybiy
nei patys kazka pakeisti, nei tiki, kad kazka pakeisti gali valdzios struktiiros.

Pasitikéjimo institucijomis maZéjimas néra iSskirtinis Lietuvos fenomenas. Pastaruoju laiku ir Vakary
valstybése pastebima, kad auga visuomenés nepasitikéjimas mokslo, sveikatos apsaugos institucijomis,
profesinémis organizacijomis ar kitomis visuomeninés institucijomis, kuriomis anksc¢iau buvo labai pasitikima.
IS kitos pusés, stebimas vis augantis poreikis {vairioms saugumo priemonéms ir didéjantis pasitikéjimas
saugumga uztikrinan¢iomis tarnybomis ir institucijomis. Nors saugumo pojiitis visuomengje dél to, atrodo né
kiek nedidéja’. Baimé® ir nepasitikéjimas visuomenéje sukuria puikias prielaidas naujoms verslo ri§ims, kurios
garantuoja sauguma, skatina saugos priemoniy pardavima. ValdZiai taip pat gali biiti naudinga, kad gyventojai
nesijausty sauglls, nes tuomet galima lengviau surinkti ar net padidinti mokesCius saugumo institucijy
stiprinimui. Sunku vienareik§miskai pasakyti, kas atsiranda anksciau, ar poreikis saugumo uZtikrinimui, ar
saugumo uZztikrinimo priemonés, o ju poreiki po to skatina verslas, politikai ir Ziniasklaida. Greiciausiai tai
vienas kita skatinantys ir papildantys veiksniai’.

Taip pat sudétinga ivertinti, kiek nepasitikéjimo augimas yra nattirali visuomeninés raidos pasekmé, o kiek
Sis procesas yra stimuliuojamas dirbtinai. Todél, jei nenorime migracijos { uZsieni pagalba pabégti nuo
problemos, jei nenorime pasiduoti apatijai ir pasinerti i depresija ar pasislépti nuo problemos svaigaly litine,
belieka vienas galimas sprendimas — kovoti su problema. Nors Sioje kovoje, dél jau minéty priezasciy,
greiCiausiai nebus galima sulaukti rimtesnés pagalbos nei i§ valdZios, nei i§ verslo, nei i§ Ziniasklaidos. Jei
sugebétume susigrazinti pasitikéjima vienas kitu ir tapti sociumu, o ne islikti Pavieniq aviy banda, tuomet gal
pasisekty susitvarkyti su pavojais kurie tyko &ia, “viduje uZ misy miesto sieny?” '’
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% Lietuvos susinaikinimo fenomenas - praskleista uZdanga. Dr. Gintaras Chomentauskas, dr. Dainius Piras. Psichologija
Tau; Ketvirtadienis, 15 Sausis 2009.

7 Pagal Lars Svendsen. Philisophy of Fear. 2008.

¥ Kai susiduriame su pavojumi masy reakcija, kuria sukelia baime, gali biti trijy riifiy: pabégti, kovoti, arba apmirti
(sustingti). Tq patj galima biity teigti ir apie jvairias problemas su kuriomis susiduriame gyvenime. ISvengti probleminés
situacijos mes stengiameés, kaip ir pavojaus gyvybei atveju, vienu i§ minéty trijy biidy. Kovojimas gali pasireiksti tiek, kaip
fizinis pasiprieSinimas pavojy sukélusiam asmeniui, gyvinui ar kitiems reiSkiniams, tiek ir kaip kitokio tipo
pasiprieSinimas (psichologinis, idéjinis, visuomeninis). Bégimas, gali buti suprantamas ir kaip migracija, o “apmirimas,
sustingimas”, ar apatija — kaip viena i§ depresijos pasireiskimo formy.

? Pagal Lars Svedsen. Philisophy of Fear. 2008.

' Kadaise miestai su iSorinémis sienomis, buvo statomi tam, kad gyventojai galéty apsaugoti nuo iSorés pavoju.
Nepasitikéjimas, kai kiekvienas Zmogus potencialiai kelia grésmg kitam Zmogui, miestus gali paversti vieta, kurioje biitent
pavojai ir tyko.

SEC APZVALGA, 2010 m. gruodis Nr. 2 5



